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EN DAG I HEMTJANSTEN

Samma dag.
Tva satt att planera den.

Omsorg dr mdnsklig. Al gor den mer nédrvarande.

Fem handelser som vander pa dagen i ett typiskt omrade, med
traditionell planering och med Caire.
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Planerarens vy: karta och schema i samma bild. Exempeldata med fiktiva personer.

06.30 08.40 09.30 11.30 13.10

Sjukanmalan Forsening Avbokning i Ett fall Nagon annan tar
dorren besoket
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UTGANGSLAGET

Ett typiskt omrade, en vanlig
vecka.

Omkring 100 brukare, 25-30 medarbetare och 2 000 besok i veckan.

49 % 13 - 16,7

av arbetstiden i kommunal hemtjanst olika anstéllda pa 14 dagar for en aldre
blir tid hos brukarna med minst tva bes6k om dagen, 2010 till
Kolada U21901, 122 kommuner, 2024 2024

Kolada U21401, 132 kommuner

25 % 72 %

av brukarna far séllan eller aldrig veta i av hemtjanstpersonalen har det senaste
forvag nar nagot andras aret allvarligt funderat pa att sluta
Socialstyrelsen, brukarundersokningen 2025 Stockholms universitet 2026

KOSTNADEN DARFOR GAR DET INTE FOR HAND

5 8 d k Tio underskoterskor och hundra
m r besok kan fordelas och ordnas pa
om aret for hemtjansten for aldre, 381 000 kr fler satt an det finns atomer |

per brukare. Varje procent av kostnaden &r universum.
over en halv miljard kronor. cirka 1017% mojliga dagar - cirka 1089

Var beddmning: en tiondel kan féras tillbaka till ENERE

omsorgen, omkring 6 mdkr om aret.

Typiskt omrade enligt var erfarenhet. Kostnad: Kolada 2024 (N21009, N21006), bruttokostnad for hemtjénst i
aldreomsorgen. Pusslet: egen berédkning, 100 besok fordelade och ordnade péa 10 personer. caire.se
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06.30 - SJUKANMALAN

Tva underskoterskor ar sjuka.

Var och en skulle ha traffat omkring 13 brukare i dag.

TRADITIONELL PLANERING

01 02 03
Sms till planeraren fore  Vikarier rings in. Brukaren far veta nar
sju. Besoken gar till den det ringer pa.

som svarar.

Over tjugo brukare far en fraimling, utan férvarning.

MED CAIRE

. . . o . a CAIRE FORESLAR
1 Sjukanmalan i appen nar planeraren direkt.

Lars kvallsbesdk flyttat till

. oo 0 oo Karl Norberg — fast kontakt,
Caire foreslar vem som tar besoken, med fast <1 18:05.

kontakt dar det gar. Planeraren godkanner.
v Godkant avLena

Medarbetare, brukare och anhdoriga far den nya \ /
tiden | Sina appar. ® Aviserat - medarbetare,

brukare, anhorig

CAIRE

Ny tid for ditt besék
Karl Norberg - ca 18:05

DEMO - FIKTIVA PERSONER

Brukaren vet vem som kommer innan det ringer
pa.

En anstalld i hemtjansten traffar i snitt 13 brukare per pass (Stockholms universitet 2026). Inget andras innan
planeraren har godkant. caire.se
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08.40 - FORSENING

Underskoterskan blir tjugo
minuter sen.

FOrra besoket drog ut pa tiden, och restiden raknade inte med parkering.

TRADITIONELL PLANERING

01 02 03
Ett samtal till kontoret, Kontoret ringer Brukaren vantar utan att
om det finns tid. brukaren, eller hinner veta.

inte.

Var fjarde brukare far sallan eller aldrig forvarning.

MED CAIRE
UPPDATERA KUND

1 Forseningsbesked med tva tryck: 10, 20 eller 30  IEECACEUIEEEEE S

minuter. V.i.sas i kun-(.jens och anhorigas
handelseflode.

Beskedet syns direkt i brukarens och anhérigas 10 min 30 min
handelseflode.

Kontoret ser forseningen och kan flytta nasta Uppdateringen r skickad.
besOk om den vaxer.

Karl Soderberg

Kommer ca kl 18.42
Inom tiden mellan 16.00 och

19.00

DEMO - FIKTIVA PERSONER

Brukaren vet att hjdlpen ar pa vag.

Forvarning: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om adldreomsorgen? 2025. Kortet visar appens
férseningsbesked. caire.se



Caire 5/ 8

09.30 - AVBOKNING I DORREN

Brukaren vill inte ha besoket i
dag.

Ofta betalas ingen ersattning, och resten av dagen flyttas for alla.

TRADITIONELL PLANERING

01 02 03
Underskoterskan aker Kontoret far veta i Morgondagens plan
vidare, for tidigt till efterhand, om alls. byggs pa samma mall.

nasta brukare.

Planen och verkligheten jamfors sallan.

MED CAIRE
MEDDELANDEN TILL KONTORET

1 Underskoterskan meddelar kontoret i appen att Kontorets trad for detta besok
insatsen inte kan slutforas. Jagblirsen  Kommer inte in

Kunden ar inte hemma

Planeraren avbokar besoket, och Caire raknar
om resten av dagen. Planeraren godkanner.

CInsats kan inte slutf6ras>

Osaker situation

Nasta brukare ser den nya tiden. Det som hande
registreras pa besoket.

Karin Lind

Sickla Park vag 280, 13190 Nacka

Middag  2¢ 1

o B 12 min restid

@ — QLUERVE:E:]

DEMO - FIKTIVA PERSONER

Plan och utfall gar att jamfora, besok for
besok.

Huddinge raknar sent avbdjda bes6k som kringtid (2026). Brukaren kan ocksa avboka i forvag i sin app. caire.se
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11.30 - ETT FALL

En brukare har ramlat. Besoket
blir langre.

Underskoterskan stannar, som man ska. Nasta brukare vantar.

TRADITIONELL PLANERING

01 02 03

Samtal till kontoret: kan  Kontoret ringer runt Avvikelsen skrivs i

nagon ta nasta bes6k?  utan att se vem som ar  efterhand, om det finns
narmast. tid.

Nasta brukare vantar, och avvikelsen skrivs ur minnet.

MED CAIRE

Tala in anteckning

1 Underskoterskan talar in vad som hant. Caire ® spelarin..
foreslar en avvikelse. 0:03 |

Max 3:00 — stoppas automatiskt

Underskoterskan granskar forslaget och skickar ® Stoppa ochtolka
avvikelsen till kontoret. |

Vilj ljudfil istéllet

Nasta besok lamnas over med Be om hjalp. FORESLAGNA AVVIKELSER

Bekrafta de avvikelser som stammer.
Bekraftade avvikelser skickas till
kontoret.

Fall Hog

Brukaren har ramlat i hallen.
Ingen synlig skada.

Rapportera till kontoret

DEMO - FIKTIVA PERSONER

Fallet dokumenteras medan det ar farskt.

Klinisk AI ar ett tillval som aktiveras per organisation. Underskoterskan granskar alltid innan nagot sparas. caire.se
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13.10 - UPPTAGEN

7/ 8

Kan nagon annan ta nasta

besok?

Brukaren behover mer tid, och nasta besok borjar om tio minuter.

TRADITIONELL PLANERING
01 02

Samtal till kontoret. Kontoret ringer kollegor
tills nagon svarar.

Tva brukare vantar medan kontoret ringer runt.

MED CAIRE

1 Be om hjalp i appen och valj orsak: sen,
kompetens, tva personal, atkomst, akut eller
annat.

Tillgangliga kollegor i samma schema ser
fragan. En tar besoket, eller sa tilldelar kontoret
det.

Nar bytet ar godkant ser brukaren vem som
kommer.

Ingen behover ringa runt.

Kontoret ser alla hjalpfragor i realtid och kan tilldela besdket sjalv.

Den som tar besoket far
informationen muntligt.

Snabba atgarder for detta besék

2}? Forklara besoket (=) Férseningsbesked

22 Be om hjilp /N Rapportera avvikelse

@ Checkain

@ Duér 67 m fran kunden — inom tilldtna 100 m.

-3) Checkain

Uppdatera position

Checka in manuellt

KOLLEGOR

Behover du hjilp med besotket?

Skicka en fraga till tillgangliga kollegor i samma schema.

Kompetens Tva personal Atkomst

Akut Annat

Kort meddelande (valfritt)

DEMO - FIKTIVA PERSONER

calre.se
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Caire

SAMMANFATTNING

Samma storningar. Men alla ser
samma plan.

VEM TRADITIONELL PLANERING  MED CAIRE
Brukaren Far veta nar det ringer pa Ser vem som kommer och nér, och far besked
nar nagot andras

Personalen Ringer kontoret mellan Skickar besked och ber om hjalp i appen
besoken

Planeraren Ringer runt hela Godkanner Caires forslag i stallet for att ringa
morgonen runt

Utforaren Ser inte vart tiden tar Har planerat och utfort for varje besok i samma

vagen

system

JAmfdr l6sningar

Nacka — Schema

Visuell jamfSrelse

Besokstilldelning

Kualitetsprofil

PLANERARE

Tidsfordelning

nnnnnnnnnn
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Du féljer Lars Persson
Nésta besok Du ser vem som kommer och niir —
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ooooo ) P
Middag O Planerat Karl Johansson
h KJ  Kommercakl 1111
""""" . Inom tiden mellan 10.00 och
Fler besok idag 11.00
-
., E: a PI; it
Karl Séderberg L genvars d
Ks Kommercaki19.10 p o
....... Inom tiden mellan 19.00 och
" Dagp o melan 1900 e Karl Johansson
i KJ  Kommer cak13.37
Kvallsvard O Planerat Inom tiden mellan 13.00 och
- / 14.00
- q Tillsyn O Planerat
Tidigare idag L v )
........ ‘/ \" I Y
[ ] = & =
Hem Besok Mer Besok Mer

Samma publicerade plan hos planeraren och i apparna for medarbetare, brukare och anhoriga. Exempeldata med fiktiva

personer.

e Inget andras innan ni godkanner.

Produktbilderna kommer fran var demomiljé med fiktiva personer. Vissa funktioner, som klinisk AI, aktiveras per

organisation. Dar ni planerar i ett annat verksamhetssystem forutsatter andringar under dagen att Caire kan skriva

tillbaka dit. Siffror: Kolada 2024, Socialstyrelsen 2025, Stockholms universitet 2026.

calre.se



