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@ Calre En plan som haller

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

PLANGRANSKNING OCH SCHEMAOPTIMERING

En plan som haller

Vi har granskat er planering mot verkligheten och optimerat om den med riktiga
restider. Har ar vad vi hittade - och schemat Caire féreslar.

ALLA LOSNINGAR JAMFORDA - MOTTAGARE: PLANERING - 28 DAGAR

TRE FYND, I DEN ORDNING RAPPORTEN VISAR DEM

Avidentifierad

2 - PLAN MOT UTFORT

62 %

av besoken startade
inom 15 minuter fran

1- HALLER ER PLAN?

cirka410

av cirka 3 400

forflyttningar har kortare

3 - CAIRES SCHEMA

67 %

brukartidsandel i Caires
schema

tid i planen &n resan planen cirka 784 pass, mot 48 % i er
kriver plan med riktig restid
Ses.3 Ses.9 Ses. 10

INNEHALL

Inledning Del 3 - Caires schema

En plan som haller 1 Riktig restid

Sammanfattning 2  Nar racker passen inte till?

Del 1- Haller er plan? Varfor blir besok kvar i Caires schema?

Haller er plan? 3 VAlj niva: pass mot bestk

Géar planen att genomféra? 4  Kontinuitet

En dag ur er plan 5 Caires rekommendationer

Del 2 - Plan mot utfort Avslut

Plan mot utfort: nyckeltal 7 Naésta steg

Plan mot utfort: starttider 9 Underlag, metod och begrepp

Del 3 - Caires schema Metod och begrepp

Caires schema mot er plan med riktig restid 10

Underlaget - cirka 5 320 besok - cirka 50 medarbetare - cirka 160 brukare - 28 dagar
Avidentifierad: inga namn, datum eller adresser; antal avrundade till ndrmaste 10.

N4&sta steg och genomgang: s. 18
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Calre En plan som haller - Inledning Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Sammanfattning

Er plan prévad med riktig restid, hur [angt veckan drog fran planen och vad Caires schema
ger pa samma underlag.

Laget
1- Haller er plan? cirka 410 av cirka 3 400 forflyttningar har kortare tid &n resan kraver. Ses. 3
2. Plan mot utfort 62 % av besoken startade inom 15 minuter fran planen. Ses.9

Utfall pA samma underlag

Caires schema jamférs med er plan med riktig restid, och med ert utférda dar det ar uppmatt. Planen utan riktig restid ar
inte prévad och jamfors inte.

Tilldelat

besok med medarbetare + alla besok

Er plan med rikti
P ¢ I 76%

restid

Caires schema -
I 93 %

cirka 784 pass
0 50 100 %
Caire mot er plan med riktig restid: +17 p.e.

Brukartidsandel
besotkstid + betald arbetstid (betald skifttid — rast)

Er plan med rikti
o “E I 48 %

restid

e e 67 %

cirka 784 pass
0 50 100 %

Caire mot er plan med riktig restid: +19 p.e.

Kontinuitet Riktig restid
olika medarbetare per brukare, lagre ar battre timmar restid berdknad péa karta
Er plan med riktig restid Caires schema - Er plan med riktig restid Caires schema -
11.8 cirka 784 pass — cirka 784 pass

9

8,4 993 h

Ert utforda
Registrerat utfall. Utférda besokslangder kan skilja fran forslagets planerade tider.
Tilldelat 99 % Brukartidsandel 68 %
Kontinuitet 12,6 Riktig restid maéts inte

Kélla: er export och Caires schema fér samma period. Andelsskillnader i procentenheter (p.e.).

Det som redan haller
62 % av besoken startade inom +15 min fran planerad tid.

Nasta steg och genomgang: s. 18
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Calre En plan som haller - Del 1- Haller er plan?

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Haller er plan?

Planen &r gjord utan karta. S& har ser den ut nar varje forflyttning far sin riktiga restid.

Hinner man resa mellan besoken?

Avidentifierad

cirka 410 av cirka 3 400 forflyttningar har kortare tid

mellan besoken an resan kraver

Restiden ar okand for cirka 40 forflyttningar. De rédknas inte som att de hinns.

Sa mycket tid saknas per forflyttning som ar for kort

12 min . 37 %
3-5 min D 34 %
6-10 min D 20 %
Mer &n 10 min L 10%
Median per for kort forflyttning Sammanlagd tid som saknas

4 min 2 050 min

For kort restid per fardsatt

Bil

cirka 2 900 uppmitta L) 11%
forflyttningar

Till fots

cirka 500 uppmitta D 16 %
forflyttningar

Raster utan utrym... 129%
cirka 500 pass med rast

Metod och begrepp

Tiden efter dagens sista besok raknas utan resan tillbaka.

Gar planen att genomféra?

() Uppmitta krockar ) Inte fullt prévat

Gar inte att hinna Krockar med genomférandeplanens krav

cirka 1290 bGSﬁk pé cirka 610 Genomfdrandeplanens krav finns inte i underlaget och har

inte provats.

arbetsdagar

Raknat pa byten utan tid emellan och 6verlapp. Restiden pa
karta provas for sig nedan.

Metod och begrepp
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Calre En plan som haller - Del 1- Haller er plan? Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

HALLER PLANEN?

En plan ar bara vard sin realism

Sa har ser er plan ut ndr den prévas mot verkligheten.

over 99 % 41 % 336 h » 952 cirka 1 290

av besoken star i schemat av bytena mellan tva tid mellan besdk: planerat besok i planen gar inte att
adresser har ingen tid - utfort hinna

emellani planen

cirka 1 290 besok gar inte att hinna Hinns inte
Samma medarbetare &r planerad pa tva
platser samtidigt, eller utan tid att ta sig mellan
tva adresser, pa cirka 610 arbetsdagar. Da blir
det utférda besoOket ett annat an det

planerade: senare, kortare eller med annan
personal.

ATGARD L&gg in restid mellan bestk pa olika
adresser, aven korta strackor.
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Calre En plan som haller - Del 1- Haller er plan? Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

UR ERT SCHEMA

Vald dag ur ert schema

En anonym dag visar planerade bes6k, pauser och registrerade utforda tider.

Omsorgspersonal A Arbetstid: 07:00-15:00

07:00 09:00 11:00 13:00 15:00
Planerad 1
Utford —

Fargade falt visar planerad tid. Mérka falt pa raden Utférd visar registrerad tid pa samma klockaxel. Luckor &r planerat utrymme, inte berdknad restid.

Omsorgspersonal A

Personlig omsorg 1
07:30-08:00 (30 min)
Utford: 07 :50 - 35 min
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Calre En plan som haller - Del 1- Haller er plan? Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

UR ERT SCHEMA

Vald dag ur ert schema

En anonym dag visar planerade bes6k, pauser och registrerade utforda tider.

Fynd den héar dagen

Utfort besdk startade sent

c 20 min

Far beso6ken sin beviljade tid?

BesOk dar beviljad tid finns i underlaget.

Omsorgspersonal A - Personlig
omsorg - 30 min

Beviljad: 40 - Planerad: 30 - Utférd_: -
35
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Calre En plan som haller - Del 2 - Plan mot utfort Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Plan mot utfort: nyckeltal

Hur langt fran planen gick veckan, matt for matt?

Brukartidsandel

Ert planerade ] 62 %

besokstid 3 724 h

Ert utforda - ] 68 %

besokstid 4 026 h

Tilldelat

Ert planerade Ert utférda

over 99 % 99 %

cirka 5 300 av cirka 5 320 besok - 3724 hav 3724 h cirka 5 280 av cirka 5 320 bes6k - 4 026 hav 3 724 h
Kontinuitet

Ert planerade Ert utférda

11,8 12,6

medarbetare per brukare i snitt medarbetare per brukare i snitt

Tid mellan besok
Ert planerade Ert utférda

336 h 952 h

Ert planerade

utan riktig restid

Underlaget: era pass, bes6k och medarbetare

Mot er plan med riktig restid: tilldelat —, brukartidsandel +14 procentenheter

(G
® Besdk 62 % @ Ovrig betald tid (tid mellan besdk, vintan, ledigt) 38 %

cirka 50 medarbetare - cirka 840 pass (6 300 h) - cirka 160 kunder

Ert utforda

besdkstid +302 h
(G
@ Besok 68 % @ Ovrig betald tid (tid mellan besdk, vintan, ledigt) 33 %

cirka 50 medarbetare - cirka 840 pass (6 300 h) - cirka 160 kunder
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Calre En plan som haller - Del 2 - Plan mot utfort
Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Plan mot utfort: nyckeltal
Hur langt fran planen gick veckan, matt for matt?

NYCKELTAL

Ert planerade mot ert utforda

Samma besok i tva versioner. Timmar giller hela perioden.

Ert planerade Ert utférda

TIMMAR, HELA PERIODEN

Betald skifttid 6300 h 6 300 h
BesOkstid pa samma bestk 3570h 3856 h
g\é:;)betald tid (tid mellan besok, vantan, 9240 h 1938 h
Tid mellan bes6k 336 h 952 h
Rast 420 h 420 h
Vintan och ledig tid mats ”::Ep';’l mats 'Tﬁgfﬁl
ANDELAR

Brukartidsandel 62 %

Tilldelat over 99 % 99 %
KONTINUITET, RULLANDE 14 DAGAR

Medarbetare per brukare, snitt 11,8 12,6
Fler an 10 medarbetare cirka 80 cirka 90
Fler an 15 medarbetare cirka 30 cirka 40

Besokstiden jamfors pa de cirka 5 100 besdk som har bade planerad och utford tid.

Avidentifierad

Skillnad

*0h

+286 h

+616 h
+*0 h

68 %+6 procentenheter

+0,8

Skillnad = utfért minus planerat. Tid mellan besok dr tiden mellan tva besdk hos samma medarbetare enligt klockslagen

i er export. Kontinuitet: snitt per brukare, rullande 14 dagar, utan historik fére perioden.
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Calre En plan som haller - Del 2 - Plan mot utfort

Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

PLAN MOT UTFORT

Hur langt fran planerad tid startade besoken?

Startavvikelse fran planerad tid

Andel av bes6ken med bade planerad och utford starttid.

Mer @n 30 min tidigt 3%
15-30 min tidigt 6%
Inom =15 min G 62 %
15-30 min sent 15%
Mer an 30 min sent 14 %

Utford start minus planerad start. 15 och 30 min ar
redovisningsgranser, inte en tolerans.

Tider mot det som utlovats

Forseningen vaxer under dagen

Median startavvikelse efter bestkets plats i
medarbetarens dag, i planens ordning.

1:a besoket @ +3 min
2:a-3:e D +9 min
4:e-6:e D +17 min

7:e och senare G  +26 min

29 % av arbetsdagarna slutade mer an 15 minuter senare
an planerat, rdknat pa de arbetsdagar dar alla besok har
utford tid.

Ett samband, inte ett bevis pa orsak.

Exporten innehéller inga utlovade tider eller avtalade tidsfonster. Det ndrmaste som gar att méata ar hur

langt fran planerad starttid bes6ken startade.

Besdk
Omsorg cirka 3400
Service cirka 1 650

Inom =30 min
84 %
77 %

Inom =15 min
66 %
53 %

I plattformen satts tidsfonstret i kundens genomforandeplan, och kunden ser det i appen.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Caires schema mot er plan med riktig restid

Samma bes6k och medarbetare. Caire optimerar om schemat med riktig restid.
Jamforelsen géller utfall, inte rutt for rutt, eftersom Caires rutter skiljer sig fran era med

avsikt.

Matt

Tilldelat
besdk med medarbetare
+ alla besok

Brukartidsandel
besdkstid + betald
arbetstid (betald skifttid
- rast)

Kontinuitet
olika medarbetare per
brukare, lagre ar battre

Riktig restid

timmar restid berdaknad
péa karta

Sida 10 av 20

Er plan

100 %

100 %

3

15

993 h

Exempeldata - Avidentifierad

11,8

Caires schema -
cirka 784 pass

93 %

67 %

8,4

993 h

Ert
utférda

99 %

68 %

12,6

maéts
inte

Avidentifierad

Caire mot
er plan
med riktig
restid

+17 p.e.

+19 p.e.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema

Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Caires schema mot er plan med riktig restid

Samma bes6k och medarbetare. Caire optimerar om schemat med riktig restid.
Jamforelsen géller utfall, inte rutt for rutt, eftersom Caires rutter skiljer sig fran era med

avsikt.

Er plan med riktig restid

= som planerat

Brukartidsandel: 48 % - besoOkstid 2 834 h

Tilldelat: 76 % - cirka 4 030 av cirka 5 320 besok - 2 834 h
av3724h

Skiftniva: 100 % av era pass - Restid (berdknad pa karta): —

Kontinuitet: 11, 8 - medarbetare per brukare i snitt - Fler &n
10 medarbetare: cirka 80 brukare - Fler &n 15 medarbetare:
cirka 30 brukare

Betald tid ar inte uppmatt for den har l6sningen.

cirka 50 medarbetare - cirka 840 pass (6 300 h) - cirka 160
kunder
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Exempeldata - Avidentifierad

Caire - forslag 3
Modellerat, inte utfort
—cirka 60 pass - =420 h mot planerat

Mot er plan med riktig restid: tilldelat +17, brukartidsandel
+19 procentenheter

Brukartidsandel: 67 % - besokstid 3 677 h

Tilldelat: 93 % - cirka 4 950 av cirka 5 320 bes6k - 3677 h
av3724h

Skiftniva: 93 % av era pass - Restid (berdknad pé karta):
993 h

Kontinuitet: 8,4 - medarbetare per brukare i snitt - Per
brukare visas nar forslagets rutter &r 6ppna.

QS S N —
® BesOk 67 % ®Resa18% @ Vintan4% @ Ledig11%

cirka 50 medarbetare - cirka 784 pass (5 880 h) - cirka 160
kunder

Mot ert utforda: tilldelat —6, brukartidsandel -1
procentenheter, medarbetare £0, kontinuitet -4, 2
medarbetare per brukare.

Inte samma indata: Caires bestkslangder ar de planerade,
ert utférda har de utforda.

Caire haller varje tilldelat besok inom sitt fénster.

I utfort startade 15 % av besdken 15-30 min sent.

I utfort startade 14 % av bes6ken mer @n 30 min sent.

Tid mellan besok i utfort rymmer resa, vantan och glapp.
Caires restid ar bara resa, berdknad pa karta.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema

Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Riktig restid
Hur mycket av tiden mellan bestken ar restid, och vad gor Caires ruttning med den?
Haller restiden? Jamfort med verkligheten

Tid mellan besdk i er plan och i ert utfall, och Caires restid berdknad pé karta.

Ert planerade 336 h

tid mellan besok i planen
Ert utférda

uppmétt mellan bestk
Caire - forslag 3
restid berdknad pa karta

D 952 h

L] 993 h

Tiden mellan besok i utfallet kan ockséa innehalla vantan. Planens tid &r den tid planen [Amnade mellan besdken.
Er plan med riktig restid mot Caire - forslag 3

Er plan med riktig

Caire - forslag 3

restid

REALISM
Tid mellan besok mats inte mats inte
Restid (berdknad pa karta) — 993 h
Byten utan tid emellan 41 % 0%
Gar inte att hinna cirka 1 290 0
Krockar med genomforandeplanens . . . ..
Kray inte provat inte provat
TIMMAR, HELA PERIODEN
Pass cirka 840 cirka 784
Betald skifttid 6 300 h 5 880 h -420 h jamfort med ert planerade
Besokstid 2834 h 3677 h
Rast 420 h 392 h
Vantan och ledig tid mats 'r;:r;;: 818 h
ANDELAR
Brukartidsandel 48 % 67 % +19 procentenheter jamfort med ert

planerade
Tilldelat 76 % 93 %
KONTINUITET, RULLANDE 14 DAGAR
Medarbetare per brukare, snitt 11,8 8,4
Fler &n 10 medarbetare cirka 80 ==

Brukartidsandel jamfors rattvist bara nar lika stor andel besok ar tilldelade.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Nar racker passen inte till?

Vilka timmar ar schemat for tatt, och var finns betald tid som inte anvands?

I Caire - forslag 3 racker passen inte till under 4 timmar pa dygnet, mellan 07 och 23.

Oanvénd
Timme @ Behov (besdkstid) O Tillgénglig tid (pass - rast) Otilldelat betald
tid
06-07 ——— 3h
07-08 S ——— 1 664 min
(08— 00 N | (A (1N
s NTSZRTT
10-1 |FFTO V ————__el ) 27 h
11-10 S———— , 27h
12-13 C——— , 27 h
13-14 = - 37h
14-15 S———— > 37h
15-16 , 37h
16-17 S—— , 37h
17-18 S— 5 37h
18-19 . , 37h
19-2( Sm—————— ) 37h
20-21 /e ) 37h
21-27 — ) 37h
22-23 /= 116 min

Summerat per timme 6ver perioden ur schemats tackning. Otilldelat ar bestkstid utan medarbetare; oanvand betald tid &r
vantan och ledig tid.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Varfor blir besok kvar i Caires schema?

Saknas personal vid ratt tid, eller finns ledig personal som inte kan ta bestket?

Varfor lagre tilldelat i forslaget?

Forslaget tilldelar 93 % av besoken och ger 67 % brukartidsandel. Det ar ett alternativ i planering i
forvag: veckor fore dagen laggs passen for det som ar sékert, och narmare dagen uppdateras besok
och pass. De besdk som inte far plats visas 6ppet med skal.

Otilldelat efter orsak

Hela veckan: de otilldelade minuterna fordelade efter vad som saknades nar besoken skulle
ligga.
(D
@ For lite personal vid den tiden 13,3 h 67 %
@ Ledig personal finns men kan inte ta besoket 6,7 h 33 %
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

oo g o [ ) ] O (1]
Valj niva: pass mot besok
Hur manga pass behdvs, och var slutar ett pass till att ge besok?

BRUKARTIDSANDEL PA SAMMA SKALA . .
67 % Caire - forslag 3

48 % Er plan med riktig restid

40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 %
62 % Ert planerade
68 % Ert utforda

Vilj niva

83 % skiftniva
Caire - forslag 1 (planerat + utfort) 84 % tilldelat
69 % brukartidsandel
93 % skiftniva
Caire - forslag 3 93 % tilldelat
67 % brukartidsandel
100 % skiftniva
Caire - forslag 2 97 % tilldelat

61 % brukartidsandel

Vad ger fler pass?

Varje steg mellan tva [6sta nivaer: fler pass ger fler tilldelade besdk, alltsd mer brukartid i timmar. Andelen for hela
planen sjunker ndr de nya passen fylls simre &n planen i dvrigt; deras egen brukartidsandel star i tabellen. Dar den
faller under snittet gar schemats gréans, och da ligger svaret i genomférandeplanerna: tidsfénster som samlas pa samma
timmar, dubbelbemanning och krav pa kompetens.

Steg + pass + tilldelade besdk De nya passens brukartidsandel Brukartidsandel, hela planen
cirka 700 - cirka 784 +cirka 80 +cirka 480 50 % - under snittet -2 procentenheter
cirka 784 - cirka 840 +cirka 60 +cirka 210 — -6 procentenheter

Antal avrundas till ndrmaste tiotal. Farre dn 10 skrivs som "farre an 10",
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Kontinuitet

Hur manga medarbetare moter varje brukare?

Ert planerade

1-3 medarbetare
4-6 medarbetare
7-9 medarbetare
1014 medarbetare
15 eller fler

Caire - forslag 3
1-3 medarbetare
4-6 medarbetare
7-9 medarbetare
1014 medarbetare
15 eller fler

11%
23 %
23 %
33 %
11%

11%
23 %
23 %
44 %
0%

Ert utforda

1-3 medarbetare
4-6 medarbetare
7-9 medarbetare
1014 medarbetare
15 eller fler

Avidentifierad

0%
11 %
23 %
34 %
33 %

Andel brukare efter hur manga olika medarbetare de métt under rullande 14 dagar. Grupper med féarre dn 10 brukare slas

ihop med sin granne.
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Calre En plan som haller - Del 3 - Caires schema Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Caires forslag

Caires rekommendationer

Vad ger mest, och vad kan ni gora sjalva?

# Atgard Fynd Giller
1 Lagg in restid mellan bes6k pa olika adresser, cirka 1 290 besOk garinte  Ingéar i Caires
aven korta strackor. att hinna schema

Varje rad raknas for sig. Lagg inte ihop dem.

Flex i Caires plan (Layer 2)

Layer 1 &r er genomférandeplan sd som den gar att ldsa ur underlaget: planerad start och
planerad tid. Layer 2 ar fonstret Caire planerar inom: planerad start plus en flex per
insatstyp. Flexen utgar fran hur mycket starttiderna redan skiljer i ert utfall och anpassas
efter vad insatsen tal. Tidskritiska insatser far inget fonster.

Insatstyp Avvikelse i utfort Fonster i Caires plan Anvént av Caire
Personlig omvardnad 24 min =30 min 13 min
Maltider 18 min 20 min 9 min
Medicinskt 6 min Exakt tid 0 min

Tillsyn 9 min Exakt tid 0 min

Stad 2h x4 h 1,7h

Inkop 2,5h -3h/+4,5h 1,6h

Tvatt 1,5h *4 h 1,7h
Socialt / aktiviteter farre &n 20 besok — —

Avvikelse i utfort: 8 av 10 besok startade inom den tiden fran planerad start. Fonster i Caires plan: startfonstret som ar
sparat i Caires plan, rdknat frdn planerad start. Anvant av Caire: median fér hur [angt den valda nivan flyttade besdken fran
planerad start. En niva kan ha provats med en egen flex, som inte sparas per besok.
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Calre En plan som haller - Avslut

Avidentifierad

Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Nasta steg
Vi gar igenom era siffror och visar Caires schema for er vecka.
Iden har rapporten Nar ni ar kund
e Er plan provad mot riktig restid. e Caire optimerar om schemat varje vecka.
e Hur langt veckan drog fran planen. e Caire optimerar om ndr nagon sjukanmaéler
e Caires omoptimerade schema for samma sig.
besdk, last som ett resultat. e Mal och vikter stélls in efter era prioriteringar.
e Schemat levereras till medarbetarna i appen.
o Atgarder som ni godkanner innan nagot
andras.
¢ Hela schemat som Excel.
1. Genomgang av er rapport 2. Uppstart per omrade 3. Lopande planering

Boka en genomgang pa caire.se/boka-demo
Fragor om siffrorna kan ni stélla till Caire direkt i analysen.
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Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Underlag, metod och begrepp

Vad bygger siffrorna pa, och hur ar de rdknade?

DEL 1- ER ANALYS

Underlaget

Verksamhetens egen export med planerad och utford tid per besok. Varje siffra kommer
ur era rapporter, ur CAIRE:s berdkning pa karta eller ur CAIRE:s sparade forslag - ingen ar
uppskattad for hand. Hur den réknas star sist.

cirkab5 320 cirka5b0 cirka 160 cirka 840

besdk medarbetare brukare pass

Startjamforelse 95 % av besdken
96 % av besdken

88 % av besoken

BesoOkstid
Beviljad tid

Tackningen avgor hur sdker jamforelsen ar. Planerat mot utfort rdknas bara pa besdk som har bada
tiderna, och under 80 % visar rapporten ingen skillnad. Saknas utforda tider helt visas ingen
punktlighet, varken som noll eller som ett pahittat utfall.

2 % av besdken dndrades i granskningen fore analysen och ingar.
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Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

Metod och begrepp

Sé& raknas matten och sé ska de lasas.
SA RAKNAS SIFFRORNA

Metod och vad rapporten inte sager

Metod e "Gar inte att hinna" och "Krockar Vad rapporten inte Sager
e Del1innehaller bara era egna data. med genomforandeplanens krav” e Caires forslag har inte korts i

Del 2 jamfdr planer med planer, redovisas for varje plan. Varje besok verkligheten. Det &r en plan som
provade pd samma sétt. rdknas en gang. . prévats i modellen, inte ett utfall.

e Brukartidsandel = besokstid + * TI:?ISthSteI’ ! C{:}lres fqrslag utgar e En korning garanterar inte ett
(betald skifttid — rast), samma fran den uppmatta skillnaden mellan genomfdrbart schema. For varje
definition som i appen. planerad och"utford starttid, med ett forslag redovisas vilka besok som

e Planerad tid dr exportens planerade golv per besokstyp." inte gar att hinna och vilka som
start, inte nddvandigtvis tidsfonstret * Ett fynd lyfts fram nar det passerar krockar med genomfdrandeplanens
Caire planerar med. en redovisningsgrans: minst 1% av krav.

¢ Planerat mot utfort riknas bara pa besoken gar inte att hinna, minst 10 O

. A . procentenheter fler sena bestk mot
SESOIRMEC] e HEfEme, Lneor &Y slutet av dagen, utford tid minst 110

Stress och dvertid méts inte.
Tidspress visas som forsening under

% tackning visas ingen skillnad. % av planerad, minst 10 % av dagen. ] i '
e "—"petyder att virdet saknas. "For bestken plane:rade Kortare &n o Restldfen pa karta ar modellens, inte
litet underlag" betyder farre 4n 20 beviljat, eller farre 4n 70 % av uppmatt.
observationer. besdken inom 15 min. e Rapporten galler en verksamhet och
* Antal avrundas till ndrmaste tiotal. o pen valda dagen har flest planerade en period, och jamfor inte med

Farre &n 10 skrivs som "farre dn 10" andra leverantdrer.

bestk med fullstédndiga planerade

e Ett byte réknas mellan tva besdk hos  tider. Vid lika antal viljs den tidigaste
samma medarbetare samma dag, dagen. Tillgéngliga utférda tider
hos olika brukare pa adresser mer visas pa den planerade
an 50 meter isér. medarbetarens rad for att jamfoéra

tiderna; raden visar inte vem som
utforde besoket.

Sa provas resorna och genomférbarheten
Restiden &r beriknad pa karta for medarbetarens fardsatt. Ar tiden mellan besken lingre &n resan
raknas det inte som ett fel: det kan vara rast eller vantan.

Samma medarbetare &r planerad pa tva platser samtidigt, eller utan tid att ta sig mellan tva adresser. Da
blir det utférda besotket ett annat 4n det planerade: senare, kortare eller med annan personal.

Begrepp

e Tilldelat: besbk med medarbetare + alla besok.

e Brukartidsandel: besOkstid + betald arbetstid (betald skifttid — rast).
e Kontinuitet: olika medarbetare per brukare under perioden.

e Ert utforda: det som exporten visar som utfort.

¢ Er plan med riktig restid: samma plan, pass och ordning, med restid berdknad pa karta foér
fardsattet.

o Riktig restid: restid berdknad pa karta for fardsattet.
e FOr kort tid mellan bes6ken: planerad tid mellan tva besdk som ar kortare &n restiden.
e Tid mellan besok: luckan i klockan i er plan. Det ar inte restid.
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