cai re Analys av besdksplanering
° Oversikt - 28 dagar
Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat frdn en verklig verksamhet.

EN PLAN SOM HALLER - ANALYS AV ER VECKA

Analys av er besoksplanering

Rapporten granskar er planerade vecka och jamfor den med Caire bestksflex +60. Utférda besok ingar
dar underlaget finns. Den visar besdkens genomfdrbarhet, hur arbetstiden anvands och vilka
forutsattningar forslaget bygger pa. Jamforelsen omfattar 5 320 besdk hos 160 kunder; kontorsbesok
redovisas separat i Underlag.

Efter = det valda forslaget fran Caire, modellerat med
era instéllningar.

.BRUKARTIDSANDEL .ARBETSTID I PERIODEN SESOK SOM INTE HINNS

63%»630/0 > 880.h - 129090

av arbetstiden utan rast gar till kund 5 8 8 a h besdtk enligt

alla: . i . . genomférbarhetskontrollen
Kalla: er export - Caire, arbetstid utan rast, pad samma underlag i}
modellerat Kalla: planens

Kalla: er export - Caire, genomférbarhetskontroll
modellerat

1 290 besok i er plan gar inte att hinna med inom de prévade kraven.

Rapporten visar inga personnamn, datum eller adresser. Antal visas exakt.

FRAN ER PLAN TILL NASTA STEG

2 3 4 5 6

Er plan Vad brister Er plan, atgardad Vad det ar vart Nasta steg
Veckan som ni Planeringens brister, Hur besdken och Timmar och kronor Fran forslag till en
planerade den, och omfattning och bemanningen moter per vecka och ar. plan i vardagen.
om den haller. avvagningar. behovet.

Slutsats

Det valda forslaget har 100 % tilldelat, 63 % brukartidsandel och5 88@ h arbetstid utan rast. Instéllningarna och kvarvarande
avvagningar visas i rapporten.

Boka en genomgang

Boka en genomgang pad caire.se/boka—demo

I Caire ser ni hela schemat, kan finjustera besdk och vélja era egna prioriteringar.

Sidalav6 Exempeldata - utan personnamn och adresser


https://www.caire.se/boka-demo

cai re Analys av besdksplanering
* Er plan - 28 dagar
Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat frdn en verklig verksamhet.

UTGANGSLAGET

N Er plan

BesOken och tiden i er export, jamfort med utférda besok.

5 320 160 50 840 5 880 h

bestk kunder medarbetare pass betald tid utan rast

Kalla: er export - 5 320 bes6ék - 28 dagar. Caires resultat ar modellerade och bygger pa samma underlag.

Sa anvands tiden i er plan Passtid inklusive rast: 6 300 h
@ Besokstid @ Tid runt besdken @ Rast
3724 h 2 156 h 420 h

Tid runt besoken &r det som blir kvar i passen efter bes6k och rast. Verklig restid pa karta finns inte i exporten. 2 312 av 3 400 forflyttningar har
kortare tid mellan bes6ken &n resan kraver. Matchade besék med registrerad utférd tid: 5 320. Planerad tid 3 724 h, registrerad utférd tid
3 600 h.BesoOk utan jamfdrbara tider raknas inte in. Forflyttningar utan verifierad restid: @

Planens starttider med berédknad restid 2 900 av 5 320 besok skulle borja efter sin planerade start. Detta &r modellens berékning av planen,
inte uppmétta férseningar. Utforda starttider jamfors separat med planerade tider.

Haller planen?
()
1 290 130 68 %
besotk gar inte att hinna med Overlappande bestkspar forflyttningar med for lite tid

Det rdknar bes6k med prévade harda hinder, inte alla modellberdknade sena starter.

Ochi verkligheten?

Hur néra den planerade tiden kom beséken? Utférda klockslag jamfors bara pa matchade bestkspar.

Utf6rd start jamfort med planerad start median 18 min fr&n planen
@ Mer dn 30 min tidigt @ 15-30 min tidigt @ Inom =15 min @ 15-30 min sent @ Mer an 30 min sent
3% 6 % 48 % 25 % 18 %

3724 h - 3 600 h 61 % 12,6

besotkstid pd samma besok brukartidsandel, utfort medarbetare per kund

Vad det betyder

Kontrollen visar 1 290 besdk som inte gar att hinna med och 68 % for korta férflyttningar. Dessa planeringsfel skiljer sig fran den
uppmaétta avvikelsen i utforda besok.

Sida2 av 6 Exempeldata - utan personnamn och adresser



caire.

Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

HAR FINNS FORBATTRINGEN

A9 Vad brister

Fem delar av planeringen, med omfattning och den valda l6sningens resultat.

I ER PLAN

i

o)
m

O

Planerat och utfort klockslag

Bevaka

Starttiderna visar var vardagen avviker fran
den planerade veckan.

BesoOk som inte hinns med

Atgirda

Besoken behdver rymmas med restid, raster,
kompetens och Ovriga krav. Ingen tid mellan
besoken, restiden fran férra bestket &r langre
an tiden mellan besdken, samma medarbetare
ar planerad pa tva platser samtidigt eller
besoket ligger utanfér medarbetarens pass, pa
610 arbetsdagar. Da blir det utférda besoket
ett annat @n det planerade: senare, kortare
eller med annan personal.

Kontinuitet &r en avvagning
Avviagning

Hur manga olika medarbetare kunden méter
behdver vdgas mot tid och bemanning.

Overlappande besok
Atgirda

En medarbetare behdver kunna avsluta ett
besbk innan nasta borjar.

Passen och behovet
Bevaka

Tid runt besdken kan anvdndas battre nar
besok far flyttas inom sina tilldtna fonster.

OMFATTNING

5 320

matchade bestkspar

1 290

beso6k gar inte att hinna med

- 0iforslaget

11,8

medarbetare per kund i er
plan

Avvagning: 8,4 i forslaget

130

besbkspar dverlappar

- 0 krockar i ett verifierat
genomforbart forslag

2 156 h

tid runt besoken

Analys av besdksplanering
Vad brister - 28 dagar

SR ARBETAR CAIRE

Planerar inom era valda tidsfonster; utférd
avvikelse foljs upp nar nasta rapport finns.

o5 Besoksflex - —

Planerar med restid pa karta och de
tidsfonster ni har valt.

o5 Besoksflex - —

I den l6pande planeringen kan ni vélja hur
kontinuitet ska vdgas mot andra
prioriteringar.

% Kontinuitet - 8,4

Genomfoérbarhetskontrollen prévar dverlapp,
kompetens och bestkens Ovriga krav.

Matchar era grundpass mot behovet och
lagger timpass dar det fortfarande saknas
bemanning.

% Skiftflex - —

Forslaget visar vad era valda regler ger. Ni godkénner férutsattningarna och ser 6ppet vilka besdk som fortfarande saknar en plats.
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cai re Analys av besdksplanering
L] Er plan, atgardad - 28 dagar
Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

A CAIRES FORSLAG - MODELLERAT
[} (1
o2 Er plan, atgardad
BesoOken planeras inom era regler. Era pass bar grundbehovet; timpass anvands dar de behdvs.

% Besoksflex - — % Skiftflex - — % Kontinuitet - 8,4

Brukartid 63 % » 63 %

Stegen till forslaget: vad varje instéllning ger

STEG BESOKSFLEX ) SKIFTFLEX BRUKARTID BETALD TID TILLDELAT KONTINUITET
omsorg / service

Er plan

1 290 besdk gar inte att hinna med B 98 % 2 A 5 Byt
bt LG N — — 63 % 5 880 h 100 % 10,6
visar vad era pass racker till

+ liten besoksflex _ _ 63 % 5 880 h 100 % 9,2

timpass dar det behdvs

+ mer besoksflex

VALT FORSLAG — — 63 % 5 880 h 100 % 8,4
Sa& moéter bemanningen bes6ken under dagen
M BesoOksbehov M Grundpass M Timpass

det har &r planen pa sidan
07 08 09 10 11 12 13 14

En exempeldag i forslaget. Tillatna tidsfénster ger utrymme att férdela beséken jamnare. Grundpassen bér basen; timpass kompletterar dar det
aterstar behov. Staplarna visar faktisk férdelning, inte ett [6fte om en helt jAmn dag. Stapelh&jden visar summerade minuter under respektive
timme.

Forutsattningar for forslaget

Forslaget anvander de regler ni valt. Flex syns inte i en export av klockslag; anslut verksamhetssystemet eller lagg in
genomférandeplanerna for att styra den mer precist.

Kalla: er export - 5 320 besok - 28 dagar. Caires resultat &r modellerade och bygger pd samma underlag.
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cai re Analys av besdksplanering
° Vad det ar vart - 28 dagar
Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

TIMMAR SOM GER MER OMSORG

Vad det ar vart

Samma tva tidsdelar i bada planerna: besdkstid och tid runt besdken.

%

Fran er plan till Caires: var tar timmarna viagen?

Er plan Caires forslag
arbetstid utan rast i perioden arbetstid utan rast i perioden

5 880 h 5 880 h

2 156 h

+0 h 0 h
tid runt bestken besokstid

0 h

BesoOkstid 3 724 h Besokstid 3 724 h
Tid runt bestken 2 156 h Tid runt bestken 2 156 h

Forandring: 0 h + +0 h = #@ h i perioden

I er plan ar tiden runt besdken det som blev kvar i passen; verklig restid finns inte i exporten. I Caires forslag ar den 2 156 h:1 300 h restid pa
karta, 224 h betald védntan och 633 h &vrig betald tid.

Skillnad i arbetstid per vecka Arbetstid pa arsbasis Andel tid hos kund

—_ — ingen tydlig
skillnad

Beréaknad skillnad i arbetstid per vecka Beraknad skillnad i arbetstid under ett

vid samma bestksbehov. ar, om samma veckomaonster upprepas. Foérandring i brukartidsandel mot er
plan, pa samma kvalificerade underlag.

Caire, modellerat - inget utlovat Caire, modellerat - inget utlovat

utfall utfall Caire, modellerat - inget utlovat

utfall

Varje vecka med dagens plan
Samma periodmaonster motsvarar — skillnad i arbetstid per vecka.

Sa har vi raknat
Vi jamfor besokstid och tid runt besbken péa kvalificerat underlag. Vecko- och arsvarden dr en modell av upprepade perioder.

Kalla: er export - 5 320 besok - 28 dagar. Caires resultat &r modellerade och bygger pa samma underlag.

Sida5av 6 Exempeldata - utan personnamn och adresser



cai re Analys av besdksplanering
* Nasta steg - 28 dagar
Exempel Exempeldata. Rapporten visar formatet, inte ett resultat fran en verklig verksamhet.

FRAN FORSLAG TILL VARDAG

<V

A8 Nasta steg

Bekrafta forutsattningarna, granska planen och ta nasta steg tillsammans med Caire.

Ta planen vidare tillsammans med Caire

Bekrafta reglerna och granska hur forslaget fungerar for er verksamhet.

Boka en genomgang

Boka en genomgang pa caire.se/boka-demo E o |

S o

Bekraftainstéllningarna Caire planerar, ni godkanner Schemat gar utiappen
Ni véljer flex, bemanning och Ni granskar besdken och de 6ppna Medarbetarna ser den plan ni har
prioriteringar. avvagningarna. godkant.
(]
Planeringen lever

ic] @

Beviljat Genomfdrandeplan Planerade besok Utférda besok
Andras nar beslutet dndras. Andras nar kundens behov Planeras och justeras for Aterkoppling fran den faktiska
eller 6nskemal @ndras. kommande dagar. dagen.

Det finns inget statiskt schema. Nar behov eller bemanning &ndras kan Caire planera om inom era regler; ni granskar och godkanner
andringen.

Anslut Caire till ert verksamhetssystem, eller lagg in genomférandeplanerna, sé att kundernas tillatna flexibilitet blir en del av
planeringen.

Iden l6pande planeringen

Hela schemat for alla planerade veckor Finjustering ned till enskilda besdk

Era egna regler och prioriteringar Granskning och godkéannande fore publicering

Hellre prata férst? Boka en genomgang

Kalla: er export - 5 320 besdk - 28 dagar. Caires resultat ar modellerade och bygger pd samma underlag. Tackningen
avgor hur saker jamforelsen ar. Planerat mot utfoért rdknas bara pd besok som har bdda tiderna, och under 80 % visar
rapporten ingen skillnad. Utan utférda tider visas ingen punktlighet, varken som noll eller som ett pdhittat utfall.
2 % av besoken andrades i granskningen fére analysen och ingdr. Startjamfoérelse: 100 % av besoken Besokstid: 100 % av
besoken Beviljad tid: 100 % av besdken
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